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Инструкция по эксплуатации 
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Гарантийное обслуживание производится
в соответствии с гарантийными обязательства-
ми, перечисленными в гарантийном талоне.

Примечание:
В тексте данной инструкции фанкойл 
настенного типа может иметь такие тех-
нические названия как фанкойл, прибор, 
устройство и т. п.
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  Перед выполнением работ по установке 
фанкойла внимательно ознакомьтесь с 
настоящей инструкцией. Установка фан-
койла и подключение труб и проводов 
должны выполняться в строгом соответ-
ствии с инструкциями.

  Указанные в настоящей инструкции 
работы по установке оборудования долж-
ны выполняться в строгом соответствии 
с действующими требованиями стро-
ительных норм и правил, технических 
регламентов и иных нормативно-техни-
ческих документов.

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ

Чтобы избежать получения травм и нанесения 
ущерба другим людям и имуществу, внима-
тельно прочтите и соблюдайте следующие 
инструкции.
Данное оборудование не предназначено для 
использования маленькими детьми и людьми 
с ограниченной подвижностью, находящимися 
без надлежащего присмотра.

При установке
• Монтаж, перемещение и ремонт данного 

оборудования должны проводиться специ-
алистами, имеющими соответствующую 
подготовку и квалификацию, а также соот-
ветствующие лицензии и сертификаты 
для выполнения данных видов работ. 
Неправильное выполнение монтажа, демон-
тажа, перемещение и ремонта оборудова-
ния может привести к возгоранию, пораже-
нию электротоком, нанесению травмы или 
ущерба, вследствие падения оборудования, 
утечки жидкости и т.п.

• Поверхность, на которую устанавливается и 
крепится оборудование, а также крепление 
оборудования должно быть рассчитано на 
вес оборудования.

• Используйте силовые и сигнальные кабели 
необходимого сечения согласно специфи-
кации оборудования, требованиям инструк-
ции, а также государственным правилам и 
стандартам. Не используйте удлинители 
или промежуточные соединения в силовом  
кабеле. Не подключайте несколько единиц 
оборудования к одному источнику питания. 
Не модернизируйте силовой кабель. Если 
произошло повреждение силового кабеля 
или вилки, необходимо обратиться в сервис-
ную службу для замены.

• Предохранитель или автомат токовой 
защиты должен соответствовать мощности 
оборудования. Оборудование должно иметь 
надёжное заземление. Неправильное зазем-
ление может привести к поражению элек-
трическим током. Источник питания должен 
иметь защиту от утечки тока. Отсутствие 
защиты от утечки тока может привести к 
поражению электротоком.

• Не включайте питание до завершения 
работ по монтажу. Не устанавливайте и не 
используйте оборудование в помещениях с 
потенциально взрывоопасной атмосферой. 
Применение или хранение горючих матери-
алов, жидкостей или газов возле оборудова-
ния может привести к возгоранию.

• При установке тщательно проветривайте 
помещение.

• Убедитесь в правильности установки и 
подсоединения дренажного трубопрово-
да. Неправильное подсоединение может 
привести к протечке и нанесению ущерба 
имуществу.

• Не устанавливайте оборудование над 
компьютерами, оргтехникой и другим 
электрооборудованием. В случае протечки 
конденсата это оборудование может выйти 
из строя.

Во время эксплуатации 
• Перед включением проверьте правильность 

установки воздушного фильтра. Если обору-
дование не эксплуатировалось длительное 
время, рекомендуется перед началом экс-
плуатации почистить фильтр.

• Не включайте и не выключайте оборудова-
ние посредством включения или выключе-
ния вилки из розетки. Используйте для этого 
кнопку включения и выключения пульта дис-
танционного управления.

• Не тяните за силовой кабель при отключе-
нии вилки из розетки. Это может привести к 
повреждению кабеля, короткому замыканию 
или поражению электротоком.

• Не используйте оборудование не по назна-
чению. Данное оборудование не предназна-
чено для хранения точных измерительных 
приборов, продуктов питания, животных, 
растений или предметов искусства, т.к. это 
может привести к их порче.

• Не стойте под струей холодного воздуха. 
Это может повредить вашему здоровью. 
Оберегайте домашних животных и растения 
от длительного воздействия воздушного 
потока, так как это вредно для их здоровья.

• Не суйте руки и другие части тела, а также 
посторонние предметы в отверстия для 
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забора и  подачи воздуха. Лопасти венти-
лятора вращаются с большой скоростью 
и попавший в них предмет может нанести 
травму или вывести из строя оборудование. 
Внимательно присматривайте за маленьки-
ми детьми, и следите, чтобы они не играли 
рядом с оборудованием.

• При появлении каких либо признаков 
неисправности (запаха гари, повышенный 
шум и т.п.) сразу же выключите оборудо-
вание и отключите от источника питания. 
Использование оборудования с признаками
неисправности может привести к возгора-
нию, поломке и т.п. При появлении призна-
ков неисправности необходимо обратиться 
в сервисный центр.

• Не эксплуатируйте оборудование длитель-
ное время в условиях высокой влажности. 
При работе оборудования в таких условиях 
существует вероятность образования избы-
точного количества конденсата, который 
может протечь и нанести ущерб имуществу.

• При использовании оборудования в одном 
помещении с печкой или другими нагрева-
тельными приборами проветривайте поме-
щение и не направляйте воздушный поток 
прямо на них.

• Не устанавливайте компьютеры, оргтехнику 
и другие электроприборы непосредственно 
под оборудованием. В случае протечки кон-
денсата эти электроприборы могут выйти 
из строя.

• Если предполагается не использовать обо-
рудование в течение длительного времени, 
отсоедините вилку кабеля электропитания 
от розетки или выключите автомат токовой 
защиты, а также вытащите батарейки из бес-
проводного пульта управления.

• Не подвергайте оборудование и пульт управ-
ления воздействию влаги или жидкости.

При обслуживании
• Не прикасайтесь к выключателям мокрыми 

руками. Это может привести к поражению 
электротоком.

• Перед чисткой или обслуживанием отклю-
чите оборудование от источника питания.

• При уходе за оборудованием вставайте на 
устойчивую конструкцию, например, склад-
ную лестницу.

• При замене воздушного фильтра не при-
касайтесь к металлическим частям внутри 
оборудования. Это может привести к травме.

• Не мойте оборудование водой, агрессивны-
ми или абразивными чистящими средства-
ми. Вода может попасть внутрь и повредить 
изоляцию, что может повлечь за собой пора-

жение электрическим током. Агрессивные 
или абразивные чистящие средства могут 
повредить оборудование.

• Ни в коем случае не заряжайте батарейки и 
не бросайте их в огонь.

• При замене элементов питания заменяйте 
старые батарейки на новые того же типа. 
Использование старой батарейки вместе с 
новой может вызвать генерирование тепла, 
утечку жидкости или взрыв батарейки.

• В случае попадания жидкости из батарейки 
на кожу, в глаза или одежду, тщательно про-
мойте их в чистой воде и обратитесь к врачу.

ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ

Перед началом работы установки внимательно 
прочитайте инструкцию. Строго придержи-
вайтесь описания выполняемых операций. 
Нарушение технологии может повлечь за собой 
травмы для вас или окружающих, а также 
повреждение оборудования.

Проверка перед пуском
• Проверьте надёжность заземления.
• Проверьте, что фильтр установлен правиль-

но.
• Перед пуском после долгого перерыва в 

работе очистите фильтр (См. инструкцию по
эксплуатации).

• Убедитесь, что ничего не препятствует вхо-
дящему и исходящему воздушному потоку.

Оптимальная работа
Обратите внимание на следующие моменты 
для обеспечения нормальной работы:
• Направление прямого исходящего воздуш-

ного потока должно быть направлено в сто-
рону от людей, находящихся в помещении.

• Установленная температура соответствует 
обеспечению комфортных условий. Не реко-
мендуется устанавливать слишком низкую 
температуру.

• Избегайте нагрева помещения солнечными 
лучами, занавесьте окно на время работы 
оборудования в режиме охлаждения.

• Открытые окна и двери могут снизить 
эффективность охлаждения. Закройте их.

• Используйте пульт управления для установ-
ки желаемого времени работы.

• Не закрывайте отверстия в оборудовании, 
предназначенные для забора и подачи воз-
духа.

• Не препятствуйте прямому воздушному 
потоку. Кондиционер может выключиться
раньше, чем охладит всё помещение.
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• Регулярно чистите фильтры. Загрязненные 

фильтры ведут к снижению эффективности
работы оборудования.

Правила электробезопасности
• Все подключения должны проводиться ква-

лифицированным персоналом.
• Подключения должны проводиться с соблю-

дением всех правил безопасности.
• Главный автомат токовой защиты должен

быть оборудован устройством контроля 
утечки тока.

• Характеристики электропитания должны 
соответствовать требованиям специфика-
ции для данного оборудования.

  Запомните

• Не включайте оборудование если заземле-
ние отключено.

• Не используйте оборудование с повреждён-
ными электропроводами.

• При обнаружении повреждений немедлен-
но замените провод.

• Перед первым пуском подайте питание за 
12 часов до пуска для прогрева оборудова-
ния.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПДУ

ОПИСАНИЕ ФУНКЦИЙ

ФУНКЦИИ КНОПОК ПДУ

1.  Режимы работы: AUTO, COOL, DRY, HEAT 
(только для моделей без функции охлаждения) 
и FAN.
2.  Функция настройки таймера в диапазоне 
24  часов.

3.  Диапазон регулировки температуры в 
помещении от 17 °C до 30 °C.
4.  Многофункциональный ЖК-дисплей 
(жидкокристаллический).
5.  Фоновая подсветка (только для 
моделей R51M/BG(C)E).

Примечание:
– данный символ обозначает опционную 

кнопку, которая присутствует только у 
определенных моделей.
У модели RG51M2/(C)E: отсутствуют кнопки 
14 и 15.
У модели RG51M3/(C)E: отсутствуют кнопки 7, 
14 и 15.
У модели R51M/(C)E и R51M/BG(C)E: 
отсутствует кнопка 15.

1. Кнопка ТЕМП – используйте данную 
кнопку, чтобы понизить температуру в 
помещении.
2. Кнопка ТЕМП – используйте данную 
кнопку, чтобы повысить температуру в 
помещении.
3. Кнопка выбор РЕЖИМА – каждое нажатие 
этой кнопки приводит к переключению 
режима в следующем порядке:

Модель SWWC01M1
Номинальное напряжение 3.0в (щелочных аккумуляторов LR03 х 2)
Минимально-допустимое напряжение для 
работы цп 2.0в

Расстояние эффективной передачи 
сигнала

8 м (при использовании 3.0в напряжения 
возрастает до 11м)

Условия рабочей среды -5°C~60°C



Примечание: Режим COOL доступен только 
для тех моделей, в которых отсутствует режим 
HEAT.

4. Кнопка ПОВОРОТА – используйте эту 
кнопку, чтобы  включить или выключить 
автоматический поворот направляющих 
воздушного потока (жалюзи).

5. Кнопка СБРОС – зажмите эту кнопку, 
чтобы сбросить все текущие настройки к 
первоначальным показателям.

6. Кнопка выбора УГЛА ЖАЛЮЗИ – 
используйте эту кнопку, чтобы изменить угол 
воздушного потока (жалюзи). Угол наклона 
жалюзи изменяется на 6° при каждом 
нажатии. Когда вы достигнете максимального 
угла поворота жалюзи, направление 
поворота изменится автоматически и 
будет происходить в обратную сторону. При 
повороте жалюзи на дисплее не отображаются 
символы, сообщающие об этом. (Данная 
функция недоступна в некоторых моделях).

7. Кнопка ДИСПЛЕЯ – используйте эту кнопку, 
чтобы включить или отключить дисплей. 
Данная функция недоступна у моделей, 
которые не оснащены дисплеем.

8. Кнопка ВЕНТИЛЯТОР – используйте эту 
кнопку, чтобы установить скорость работы 
вентилятора. Доступны следующие уровни: 
AUTO, LOW (низкая), MED (средняя) или HIGH 
(высокая). Каждое нажатие кнопки приводит к 
изменению скорости.

9. Кнопка ВКЛ./ВЫКЛ. – используйте эту 
кнопку, чтобы включить или выключить 
кондиционер.

10. Кнопка ТАЙМЕР ВКЛЮЧЕНИЯ – 
используйте эту кнопку, чтобы настроить 
функцию автоматического включения 
кондиционера. Одно нажатие кнопки 
увеличивает время автоматического 
включения на 30 мин. Когда показатель 

таймера отобразит значение 10:00, то каждое 
следующее нажатие будет увеличивать 
время на 60 мин. Чтобы отключить функцию 
автоматического включения, просто 
установите таймер на 00:00.

11. Кнопка СОН – нажмите эту кнопку, 
чтобы перевести кондиционер в режим 
энергосбережения. Нажмите ее еще раз, 
чтобы выйти из режима энергосбережения. 
Режим энергосбережения доступен только 
в случае работы кондиционера в режимах 
COOL, HEAT или AUTO.

Примечание: Режим энергосбережения 
отключается нажатием любой кнопки.

12. Кнопка ТАЙМЕР ВЫКЛЮЧЕНИЯ – 
используйте эту кнопку, чтобы настроить 
функцию автоматического выключения 
кондиционера. Одно нажатие кнопки 
увеличивает время автома- тического 
выключения на 30 мин. Когда показатель 
таймера отобразит значение 10:00, то каждое 
следующее нажатие будет увеличивать 
время на 60 мин. Чтобы отключить функцию 
автоматического выключения, просто 
установите таймер на 00:00.

13. Кнопка БЛОКИРОВКА – нажатие этой 
кнопки приводит к блокировке и сохранению 
текущих настроек работы кондиционера. 
Управление функциями кондиционера будет 
заблокировано, пока вы снова не нажмете 
кнопку БЛОКИРОВКА.

14. Кнопка ТУРБО – используйте эту кнопку, 
чтобы активировать режим ТУРБО, который 
позволяет за максимально короткое время 
достигнуть установленной вами температуры.

15. Кнопка ОЧИСТКИ ВОЗДУХА (доступна на 
некоторых моделях) – используйте эту кнопку, 
чтобы очистить воздух в вашей комнате 
с помощью ионизатора или плазменных 
фильтров (зависит от модели).

6  energolux



1. Область цифрового дисплея – в 
данной части дисплея вы сможете увидеть 
заданную температуру, а если сейчас 
используется таймер, то вы также увидите, 
какой таймер сейчас работает (включения 
или выключения), и оставшееся время до 
активации функции таймера.

2. Индикатор передачи – данный значок 
на дисплее светится или мигает в момент 
передачи сигнала пультом дистанционного 
управления.

3. Индикатор ВКЛ./ВЫКЛ. – этот индикатор 
загорается, когда вы включаете кондиционер 
с помощью ПДУ, и тухнет, когда вы его 
выключаете.

4. Индикатор рабочих режимов – при 
нажатии кнопки выбора режимов данный 
индикатор будет подсвечивать текущий 
режим: AUTO, COOL, DRY, HEAT (для моделей 
без режима охлаждения), или режим FAN.

5. Индикатор блокировки – данный 
индикатор светится, если управление 
кондиционером заблокировано. Нажмите 
кнопку блокировки, чтобы разблокировать 
управление кон- диционером.

6. Индикатор таймера – в этой части дисплея 
отображаются данные о текущих настройках 
таймера. то есть, отображает то время, которое 
было изначально установлено в настройках 

таймера включения или выключения. если 
одновременно установлено время таймера 
включения и выключения, то индикатор 
будет отображать таймер ВКЛ./ВЫКЛ. 
одновременно.

7. Индикатор скорости вентилятора – 
нажмите кнопку регулировки скорости 
вентилятора, чтобы переключать режимы 
скорости вентилятора (авто-средняя-низкая-
высокая). ваш выбор скорости будет показан 
на дисплее (скорость авто не отображается).

Примечание: Рисунок приведен в качестве 
примера, поэтому на нем светятся все 
возможные индикаторы. При работе с 
кондиционерам будут подсвечиваться 
только те индикаторы, которые отвечают за 
работающие функции.

Установка/Замена батарей

в ПДУ используются две щелочные батареи 
(LR03X2).

1. Чтобы установить батареи, отодвиньте 
крышку на задней стороне пульта и 
установите батареи, соблюдая полярность.

2. Для замены батарей воспользуйтесь 
способом, который описан выше.

РАБОТА С ПДУ

СИМВОЛЫ НА ДИСПЛЕЕ

1

1.

индикатор ско- 
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Примечание:
1. Во время замены батарей не устанавливайте 

старые батареи и не используйте 
одновременно батареи разных типов, так 
как это может повредить ПДУ.

2. Если вы не собираетесь использовать 
ПДУ на протяжение длительного периода 
времени, пожалуйста, извлеките из него 
батареи.

3. Срок работы батареи при нормальном 
использовании равняется 6 месяцам.

4. Замените батареи в том случае, если 
кондиционер не реагирует на сигнал и на 
дисплее не светится индикатор передачи 
сигнала.

5. Не выбрасывайте батареи вместе с 
остальным бытовым мусором.

Автоматическая работа

Включите кондиционер, индикатор работы 
засветится и выключится после 6 миганий.

1. Используйте кнопку выбора режимов, 
чтобы выбрать режим авто.

2. Используйте кнопку установки 
температуры, чтобы указать желаемую 
температуру. Оптимальной температурой 
в помещении является диапазон от 21°С до 
28°С.

3. Нажмите кнопку ВКЛ./ВЫКЛ., чтобы 
запустить работу кондиционера. На 
дисплее засветится индикатор работы. 
Скорость работы вентилятора будет 
установлена автоматически, а значит на 
дисплее индикатор вентилятора светится 
не будет.

4. Нажмите кнопку ВКЛ./ВЫКЛ., чтобы в случае 
необходимости выключить кондиционер.

Примечание:
1. В автоматическом режиме кондиционер 

сам определяет, в каком режиме ему 
сейчас нужно работать (COOL, FAN или 
HEAT). Выбор происходят исходя из 
разницы указанной температуры и текущей 
температуры в комнате.

2. Если автоматический режим вам по какой-

то причине не подходит, то вы всегда 
можете ключить любой другой доступный 
режим.

Работа в режиме COOL/ HEAT (только 
для моделей с доступной функцией 
охлаждения) и FAN

1. Если вам по какой-либо причине не 
подходит автоматический режим, то вы 
всегда можете запустить кондиционер в 
режимах работы COOL, HEAT или FAN.

2. Нажмите кнопку регулировки температуры, 
чтобы установить желаемую температуру. в 
режиме COOL оптимальной температурой 
будет 21 °С, в режиме Неат, 28 °С.

3. Нажмите кнопку скорости вентилятора, 
чтобы выбрать его скорость из доступных 
уровней, AUTO, HIGH, MED или LOW.

4. Нажмите кнопку ВКЛ./ВЫКЛ., чтобы 
запустить кондиционер в соответствии с 
указанными настройками. Нажмите кнопку 
ВКЛ./ВЫКЛ. еще раз, чтобы остановить 
работу кондиционера.

Примечание:
• Режим FAN нельзя использовать для 
регулировки температуры в помещении.

Работа в режиме DRY
1. Нажмите кнопку выбора режимов, чтобы 

запустить кондици- онер в режиме DRY.

2. Используйте кнопку установки 
температуры, чтобы указать желаемую 
температуру. Оптимальной температурой 
в помещении является диапазон от 21°С 
до 28°С.

3. Нажмите кнопку ВКЛ./ВЫКЛ., чтобы 
запустить кондиционер в соответствии с 
указанными настройками. Кондиционер 
нач- нет работать в режиме DRY с низкой 
скоростью вентилятора (LOW). Нажмите 
кнопку вКл./вЫКл. еще раз, чтобы 
остановить работу кондиционера.

Примечание:
• В зависимости от текущей температуры 

в помещении и температуры, указанной 
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в настройках кондиционера, кондиционер 
будет автоматически работать, не включая 
режимы охлаждения и не изменяя скорость 
работы вентилятора.

Работа с таймером
Нажмите кнопку таймер включения, чтобы 
установить значения автоматического 
включения кондиционера. Нажмите кнопку 
таймер выключения, чтобы установить время 
авто- матического выключения.

1.  Для установки время включения:
1. Нажмите кнопку таймер ВКЛ., на 

дисплее засветится индикатор таймера 
включения и последнее установленное 
время. теперь вы можете 
отрегулировать значение таймера 
включения.

2. Используйте кнопку таймер ВКЛ., 
чтобы установить желаемое время 
автоматического включения.

3. На дисплее будет отображаться 
установленное время таймера 
автоматического включения. вы можете 
увеличить его, используя кнопку таймер 
ВКЛ. если вы не изменяете настройки 
таймера включения, то через пару 
секунд установленное время появится в 
области цифрового дисплея и таймер 
начнет свой отсчет.

2.  Для установки время выключения:
1. Нажмите кнопку таймер ВЫКЛ., на 

дисплее засветится индикатор таймера 
выключения и последнее установленное 
время. теперь вы можете отрегулировать 
значение таймера выключения.

2. Используйте кнопку таймер ВЫКЛ., 
чтобы установить желаемое время 
автоматического выключения.

3. На дисплее будет отображаться 
установленное время таймера 
автоматического выключения. вы 
можете увеличить его, используя кнопку 
таймер ВЫКЛ. если вы не изменяете 
настройки таймера выключения, то 
через пару 

секунд установленное время появится 
в области цифрового дисплея и таймер 
начнет свой отсчет.

3. Одновремення установка таймера 
включения и выключения:

1. Нажмите кнопку таймер ВКЛ., на 
дисплее засветится индикатор таймера 
включения и последнее установленное 
время.

Теперь вы можете отрегулировать значение 
таймера включения.

2. Используйте кнопку таймер ВКЛ., 
чтобы установить желаемое время 
автоматического включения.

3. Нажмите кнопку таймер ВЫКЛ., на 
дисплее засветится индикатор таймера 
выключения и последнее установленное 
время. теперь вы можете отрегулировать 
значение таймера выключения.

4. Используйте кнопку таймер ВЫКЛ., 
чтобы установить желаемое время 
автоматического выключения.

5. На дисплее будет отображаться 
установленное время таймера. если 
вы не изменяете настройки таймера 
выключения, то через пару секунд 
установленное время появится в области 
цифрового дисплея и таймер начнет 
свой отсчет.

Изменение настроек таймера:

• Чтобы изменить время таймера включения 
или выключения, просто нажмите 
соответствующую кнопку несколько раз.

• Чтобы отключить использование таймера 
автоматического включения или выключения, 
установите время работы таймеров на 
значении 00:00.

Примечание: 
В настройках таймера используется 
относительное время, которое не зависит от 
текущего времени суток.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 
ЭКСПЛУАТАЦИИ
Для оптимальной эксплуатации оборудования 
обратите внимание на следующие моменты:

• Установите запланированное время работы 
с помощью таймера.

• Установите приемлемую температуру для 
создания комфортных условий. Не устанав-
ливайте слишком высокую или слишком 
низкую температуру.

• При работе в режиме Охлаждение огра-
ничьте попадание в помещение прямого 
солнечного света. Прямые солнечные лучи 
нагревают помещение. Для увеличения 
эффективности кондиционирования реко-
мендуем опускать шторы или жалюзи.

• Открытые окна и двери влекут за собой 
падение производительности кондициони-
рования. Держите двери и окна закрытыми 
во время работы оборудования.

• Забитый фильтр влияет на эффективность 
работы оборудования. Регулярно чистите 
фильтр.

• Вы можете сэкономить примерно 10 % элек-
троэнергии, если установите температуру в 
режиме Охлаждение на 1 °С выше, а в режи-
ме Обогрев на 2 °С ниже желаемой.

Если вы планируете долго не пользоваться 
оборудованием
Перед тем как на длительное время отключить 
оборудование:
1. Выключите оборудование на 3-4 часа в режи-

ме Вентиляция, чтобы выветрить влагу из 
внутренних частей оборудования.

2. После отключения оборудования с помо-
щью кнопки включение/выключение на 
пульте управления выключите автомат токо-
вой защиты и/или выньте вилку из розетки.

3. Выньте батарейки из беспроводного пульта 
дистанционного управления.

Перед тем, как включить оборудование после 
длительного перерыва:
1. Тщательно очистите фильтр и поставьте его 

на место.
2. Убедитесь, что отверстия забора и подачи

воздуха ничем не перекрыты.
3. Проверьте правильность подключения 

заземления.

УХОД ЗА ОБОРУДОВАНИЕМ

Перед тем, как проводить работы по уходу за 
фанкойлом, выключите его с помощью кнопки 
Включение/Выключение на пульте дистанцион-
ного управления, выключите автомат токовой 
защиты и/или выньте вилку силового кабеля из 
розетки.

Очистка внутреннего блока
1. Протрите внутренний блок сухой тряпкой.
2. Если внутренний блок очень загрязнён, 

протрите его влажной тряпкой, смоченной 
в растворе мягкого моющего вещества, раз-
ведённого в чуть теплой воде.

3. Панель внутреннего блока можно снять, 
очистить и вытереть после чистки сухой
тряпкой.

Очистка воздушного фильтра
Если фильтр забит пылью или другими инород-
ными веществами, это повлияет на охлаждение 
или нагрев, а также велика вероятность того, 
что поток воздуха создаваемый оборудованием 
будет с запахом.

Предупреждения
1. Устраните любые преграды между ПДУ и 

кондиционером. Наличие преград между 
ПДУ и кондиционером может быть 
причиной того, что кондиционер не будет 
реагировать на нажатие кнопок на ПДУ.

2. Избегайте контакта между ПДУ и любыми 
другими жидкостями.

3. Избегайте воздействия на ПДУ высоких 
температур и внешнего излучения от 
других электроприборов.

4. Не оставляйте ПДУ под воздействием 
прямых солнечных лучей, так как это может 
привести к повреждению или поломке.

5. Храните ПДУ подальше от бытовых 
приборов, которые являются источником 
сильных электромагнитных волн.
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1. Откройте воздухозаборную решётку, как 
показано на рисунке, и аккуратно снимите
фильтр.

2. Смывайте грязь с сетки фильтра с помощью 
мягкого моющего средства, тряпочки и воды 
до тех пор, пока вы не увидите ни одной 
пылинки.

3. Установите на место в обратной последова-
тельности сетку фильтра и воздухозаборную 
решётку.

ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ
В СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР
В случае возникновения следующих ситуаций 
немедленно остановите работу оборудования, 
отключите электропитание и обратитесь в сер-
висный центр.
• Часто перегорает предохранитель или сра-

батывает автомат токовой защиты.

• Залили по неосторожности оборудование 
водой или в него попали посторонние пред-
меты.

• Не работает или производит необычные
переключения пульт управления.

• Другие необычные явления.

Кнопка аварийного управления

При нажатии кнопки аварийного управления 
фанкойл будет включаться в следующих 
режимах: Авто — Быстрое охлаждение — 
Выключен — Авто.

Режим «Авто»: Фанкойл автоматически выби-
рает режим работы для поддержания комфорт-
ной температуры, индикатор работы горит.
Режим «Быстрое Охлаждение»: Фанкойл на 30 
минут включает вентилятор на максимальной 
скорости, индикатор работы мигает, через 30 
минут фанкойл перейдёт в режим «Авто».

КОДЫ ОШИБОК

При появлении кода ошибки на дисплее фан-
койла запомните код, отключите оборудование 
и позвоните в ближайший Сервисный Центр.

Код ошибки Неисправность

EE Ошибка датчика
уровня конденсата

E2 Ошибка датчика
температуры помещения

E3 Ошибка датчика
температуры трубы



12  energolux

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

В случае возникновения следующих ситуаций устраните неисправности в соответствии с предла-
гаемыми способами. Если неисправность не устраняется, свяжитесь с продавцом оборудования и 
сообщите ему об обнаруженных проблемах.

Неисправность Вероятная причина Что сделать

Оборудование
не запускается

Нет электропитания Подождите возобновления
питания

Выключен автомат токовой 
защиты и/или отключена вилка 
из розетки

Включите

Сгорел предохранитель
в электрощите Замените предохранитель

Неисправны батарейки
в беспроводном пульте ДУ

Замените батарейки
в беспроводном пульте ДУ

Не наступило время запуска Подождите или отмените
установку запуска по таймеру

Недостаточное
охлаждение
или обогрев

Неправильно установлена тем-
пература на пульте управления

Установите правильную
температуру

Фильтр воздуха загрязнён Очистите фильтр

Загорожены отверстия
для забора и подачи воздуха Устраните препятствия

Открыты окна и двери Закройте окна и двери

Невозможно изменить 
скорость вращения
вентилятора

Проверьте, не включено ли 
оборудование в режим AUTO 
(значок AUTO на дисплее
пульта ДУ)

В режиме AUTO оборудование 
изменяет скорость вентилятора 
автоматически

Проверьте не включено ли
оборудование в режим 
Осушение (значок DRY
на дисплее пульта ДУ)

В режиме осушения оборудование 
меняет скорость вращения венти-
лятора автоматически. Скорость 
вентилятора можно менять только 
в режимах Охлаждение, Обогрев и 
Вентиляция

Не отображается
установка температуры

Проверьте, не включено ли обо-
рудование в режим Вентиляция

В режиме вентиляция температуру 
устанавливать нельзя

Через некоторое время 
индикация исчезает

Проверьте, не закончилось ли 
установленное время работы 
по таймеру (на дисплее пульта 
ДУ отображается надпись
OFF TIMER)

Оборудование закончило работу 
потому, что истекло запрограмми-
рованное время его работы

Через некоторое время 
исчезает надпись
ON TIMER

Проверьте, не началось ли 
время работы, запрограммиро-
ванное таймером.

При наступлении времени запро-
граммированного таймером для 
включения, оборудование включа-
ется и надпись исчезает

Кнопки на пульте
не работают Нажмите кнопку [RESET]



ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СХЕМЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯ
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ДВУХТРУБНЫХ НАСТЕННЫХ ФАНКОЙЛОВ
Модель SFW 250 A2 SFW 300 A2              SFW 400 A2 SFW 500 A2 SFW 600 A2

Охлаждение 2,2 / 1,84 / 1,65 2,64 / 2,24 / 2,05 3,08 / 2,62 / 2,27 4,07 / 3,73 / 3,24 4,45 / 4,18 / 3,74

Обогрев 3,02 / 2,6 / 2,23 3,69 / 3,25 / 2,77 4,34 / 3,86 / 3,25 5,69 / 5,12 / 4,32 6,3 / 5,67 / 4,73

Потребляемая мощность, кВт 0,028 0,04 0,044 0,05 0,06

Электропитание

Расход воздуха (высок./сред./низ.скорость), м3/ч 425/360/320 510/430/380 680/580/510 850/720/640 1020/870/770

Уровень звукового давления (высок./сред./низ.скорость), дБ(А) 30/24/20 35/29/24 37/31/26 39/33/28 40/34/29

Расход воды, л/ч Охлаждение 378 454 530 700 765

Падение давления воды в теплообменнике, кПа Охлаждение 12 18 22 26 29

Диаметр входной/выходной трубы, дюймы 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4

Диаметр дренажной трубы, мм 20 20 20 20 20

Без упаковки 210×915×290 210×915×290 210×915×290 210×1070×316 210×1070×316

В упаковке 315×1020×390 315×1020×390 315×1020×390 315×1180×415 315×1180×415

Без упаковки 13 13 13,3 15,8 15,8

В упаковке 16,3 16,3 16,7 19,4 19,4
Примечание:

• Данные предоставлены при нормальном атмосферном давлении воздуха;
а воздуха на входе 27 °С по сухому термометру; температура воздуха на входе 19 °С по влажному термометру; температура воды на входе/выходе 7/12 °С.
мпература воздуха на входе 20 °С по сухому термометру; температура воды на входе 70 °С; расход воздуха такой же, как в режиме охлаждения.

• Максимальная температура горячей воды на входе 70 °С;
• Шумовые данные получены замером в безэховой комнате;

Модель А E С D

SFW250A2 915 290 732 663

SFW300A2 915 290 732 663

SFW400A2 915 290 732 663

SFW500A2 1072 315 892 813

SFW600A2 1072 315 892 813

Вес, кг

Размеры (В х Ш х Г), мм

1 фаза, 230 В, 50 Гц

Производительность, кВт

D

С
А E

выход воды кабель эл. питания
вход воды выход воды

отвод конденсата
вход воды



Монтажная пластина для SFW250A2, SFW300A3, SFW400A2

Монтажная пластина для SFW500A2, SFW600A2



Испытательный  Центр продукции по 
физическим показателям (ФБУ "РОСТЕСТ-
МОСКВА") (рег. № RA.RU.21A365);

Акт анализа состояния производства №0730-05 
от 02.06.2017 г. ОС «РОСТЕСТ-МОСКВА»

Изготовитель:
ГД МИДЕА ХИТИНГ ЭНД ВЕНТИЛЭЙТИНГ 
ЭКВИПМЕНТ КО., ЛТД.

GD MIDEA HEATING & VENTILATING EQUIPMENT 
CO., LTD.

Импортер:
ООО «СЕВЕРКОН»
Москва, 1-й Вешняковский проезд, дом 1 
строение 7

Дата производства указывается
на этикетке на коробке.

Сделано в Китае.

УТИЛИЗАЦИЯ

По окончании срока службы прибор следует 
утилизировать. Нормы утилизации зависят 
от региона Вашего проживания. Подробную 
информацию по утилизации прибора Вы 
може-те получить у представителя местного 
органа власти.

Срок службы прибора — 7 лет.

СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ

Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности 
низковольтного оборудования», ТР ТС 
020/2011
«Электромагнитная совместимость техниче-
ских средств»

№ сертификата:
№ TC RU C-CN.АЯ46.B.80243

Срок действия:
С 02.06.2017 по 01.06.2022 г.
(При отсутствии копии нового сертификата 
в коробке, спрашивайте копию у продавца)

Товар сертифицирован на территории 
таможенного союза органом по 
сертификации:
«РОСТЕСТ-Москва» ЗАО «Региональный 
орган по сертификации и тестированию», г. 
Москва.

Адрес:
РФ, 119049, г. Москва, ул. Житная, д. 14, стр. 1

Фактический адрес:
РФ, 117418, г. Москва, Нахимовский просп., 
д. 31 Тел.: +7 (495) 6682715, +7 (499) 1291911 
Факс: +7 (499) 1249996
e-mail: info@rostest.ru
Аттестат рег. № RA.RU.10АЯ46. 27.04.2015 г., 
Росаккредитация.

Сертификат выдан на основании: 
Протоколы испытаний №№ 1257к-17/430, 
1258к-17/430, 1259к-17/430 от 01.06.2017 г. 
Испытательная лаборатория ФБУ 
«Государственный региональный центр стан-
дартизации, метрологии и испытаний
в г. Москве» (ФБУ «РОСТЕСТ-МОСКВА»)
(рег. № РОСС RU.0001.21ГА31 от 18.04.2014 г. 
по 18.04.2019 г.);
Протокол испытаний №№ 0959-262, 
0960-262, 0961-262 от 01.06.2017 г.



УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ
Поздравляем Вас с приобретением техники от-
личного качества!

Требования производителя по техническому 
обслуживанию фанкойлов Energolux:

1.	 График технического обслуживания фанкой-
лов Energolux: 4 раза в год.

2. Минимальный список мероприятий по
техническому обслуживанию фанкойлов 
Energolux: чистка фильтров; осмотр электро-
двигателя; очистка крыльчаток; проверка ра-
боты пульта; проверка работы электронных 
компонентов; проверка работы трехходово-
го клапана.

3. Перечень комплектующих, требующих заме-
ны при проведении технического обслужи-
вания фанкойлов Energolux: фильтры (после 
года работы или по мере износа).

Настоящий документ не ограничивает опреде-
ленные законом права потребителей, но допол-
няет и уточняет оговоренные законом обязатель-
ства, предполагающие соглашение сторон либо 
договор.
Настоящая гарантия действительна только на 
территории РФ и только на изделия, купленные 
на территории РФ. Гарантия распространяется 
только на дефекты производственного характе-
ра (дефекты материала, изготовления или сбор-
ки изделия).
Настоящая гарантия включает в себя выполне-
ние уполномоченным сервисным центром ре-
монтных работ и замену дефектных деталей или 
изделия в сервисном центре или у Покупателя 
(по усмотрению сервисного центра).
Гарантийные работы выполняются уполномочен-
ной производителем организацией.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-
ном. Он должен быть полностью и правильно за-
полнен, а также иметь штамп организации Про-
давца с отметкой о дате продажи. При первом 
запуске в эксплуатацию, организация произво-
дившая его, должна поставить свой штамп с от-
меткой о дате запуска.
Запрещается вносить в Гарантийный талон ка-
кие-либо изменения, а также стирать или пере-
писывать какие-либо указанные в нем данные.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его
комплектность, все претензии по внешнему виду

и комплектности изделия предъявляйте Продав-
цу при покупке изделия.

Общие правила установки (подключения)  
изделия
Установка и/или подключение изделий допуска-
ется исключительно специалистами специали-
зированных организаций , имеющими лицензии, 
установленные российским законодательством 
на данный вид работ.
Дополнительную информацию об этом и других 
изделиях, а также информацию об адресах и 
телефонах сервисных центрах, уполномоченных 
осуществлять ремонт и техническое обслужива-
ние, Вы можете узнать у Продавца при покупке 
оборудования, а так же позвонив в центр тех-
нической поддержки 8-495-252-08-28, адрес в 
Интернет: www.energolux.com, email: service@ 
severcon.ru
Производитель оставляет за собой право вно-
сить изменения в конструкцию, комплектацию 
или технологию изготовления изделия, с целью 
улучшения его технологических характеристик. 
Такие изменения вносятся в изделие без предва-
рительного уведомления Покупателей и не вле-
кут за собой обязательств по изменению и/или 
улучшению ранее выпущенных изделий. 
Убедительно просим Вас во избежание недо-
разумений до установки/эксплуатации изделия 
внимательно изучить его инструкцию по эксплу-
атации.
Запрещается вносить в Гарантийный талон ка-
кие-либо изменения, а так же стирать или пере-
писывать какие-либо указанные в нем данные.

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу только в случае, 
если Гарантийный талон полностью, правильно 
и разборчиво заполнен и в нем указаны: модель 
изделия, его серийный номер, наименование и 
адрес Продавца, дата продажи, а также имеется 
подпись и штамп Продавца.
Условием предоставления дополнительного сер-
висного обслуживания является обязательное 
проведение ежегодного технического обслужи-
вания водонагревателя, специалистом авторизо-
ванного сервисного центра с занесением инфор-
мации в соответствующие графы гарантийного 
талона, с момента начала эксплуатации.
При отсутствии соответствующих документов га-
рантийный срок исчесляется с момента изготов-
ления оборудования. Дата изготовления опре-
деляется по серийному номеру на заводской 
табличке.
Гарантия на оборудование – 1 года.



Действительность гарантии
Настоящая гарантия включает в себя выпол-
нение уполномоченным сервисным центром 
ремонтных работ и замену дефектных деталей 
изделия в срок не более 45 (сорока пяти) дней. 
Настоящая гарантия не дает права на возмеще-
ние и покрытие ущерба, происшедшего в ре-
зультате переделки и регулировки изделия, без 
предварительного письменного согласия изго-
товителя, с целью приведения его в соответствие 
с национальными или местными техническими 
стандартами и нормами безопасности. Также об-
ращаем внимание Покупателя на то, что в соот-
ветствии с Жилищным Кодексом РФ Покупатель 
обязан согласовать монтаж купленного оборудо-
вания с эксплуатирующей организацией и ком-
петентными органами исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации. Продавец
и Изготовитель не несут ответственность за лю-
бые неблагоприятные последствия, связанные с
использованием Покупателем купленного из-
делия надлежащего качества без утвержденного 
плана монтажа и разрешения вышеуказанных 
организаций.

Настоящая гарантия не распространяется на:
• Монтажные работы, а так же регламентные ра-
боты при плановых технических обслуживаньях, 
включая диагностические и регулировочные ра-
боты, а также расходуемые при этом материалы.
• Любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с 
целью усовершенствования и расширения обыч-
ной сферы его применения, которая указана в Ин-
струкции по эксплуатации изделия, без предвари-
тельного письменного согласия изготовителя.
• Нормальный износ любых других деталей, есте-
ственное старение лакокрасочного покрытия, 
резиновых элементов (прокладки и уплотнения) 
и других сменных и быстроизнашивающихся де-
талей и узлов имеющих свой ограниченный срок 
службы, а так же на затраты связанные с воздей-
ствием выпадающих из нагреваемой воды солей 
(накипи).
• Слабые посторонние звуки, шум, вибрация, ко-
торые не влияют на характеристики и работоспо-
собность изделия или его элементов.
• Ущерб в результате неполного или несоответ-
ствующего обслуживания (например, не выпол-
нение ежегодного технического обслуживания).

Настоящая гарантия не предоставляется в слу-
чаях:
• Если будет полностью/частично изменен, стерт, 
удален или будет неразборчив серийный номер 
изделия;
• Использования изделия не по его прямому на-
значению, не в соответствии с его Инструкцией 
по эксплуатации, в том числе, эксплуатации из-
делия с перегрузкой или совместно со вспомо-
гательным оборудованием, не рекомендуемым 

Продавцом (изготовителем);
• Наличия на изделии механических поврежде-
ний (сколов, трещин, и т.д.), воздействий на из-
делие чрезмерной силы, химически агрессив-
ных веществ, высоких температур, повышенной 
влажности/запыленности, концентрированных 
паров, если что-либо из перечисленного стало 
причиной несправности изделия;
• Ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/ пу-
ска в эксплуатацию изделия не уполномоченны-
ми на то организациями/лицами;
• Стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.)
и других причин находящихся вне контроля Про-
давца (изготовителя) и Покупателя, которые при-
чинили вред изделию;
• Неправильного подключения изделия к водо-
проводной сети, а также неисправностей (не 
соответствия рабочим параметрам и безопас-
ности) водопроводной сети и прочих внешних 
сетей;
• Неправильного хранения изделия.

С момента подписания Покупателем Гаран-
тийного талона считается, что:
• Вся необходимая информация о купленном из-
делии и его потребительских свойствах в соот-
ветствии со ст. 10 Закона “О защите прав потре-
бителей” предоставлена Покупателю в полном 
объеме;
• Покупатель получил Инструкцию по эксплуата-
ции на русском языке;
• Покупатель ознакомлен и согласен с условиями
гарантийного обслуживания, особенностями 
монтажа и эксплуатации купленного изделия;
• Покупатель претензий к внешнему виду, ком-
плектности купленного изделия не имеет.

Покупатель:_____________________________

Подпись: _______________________________

Дата: __________________________________
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